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VOORWOORD VOORZITTER

Het jaar 2020 zal in onze herinnering blijven als ‘het corona-jaar’. Vanaf 15 maart
2020 werden landelijke maatregelen ter bestrijding van het coronavirus van kracht.
Dat had een enorme weerslag op het dagelijks leven en ook op de werkzaamheden
van de Adviesraad. De eerste maanden van 2020 was het nog mogelijk om fysiek
contact te hebben en vergaderingen te houden. Daarna ging alles via telefoon,
whatsapp, mail en zoom. Dat vereiste veel aanpassingen en bemoeilijkte het inwerken
van de drie nieuwe leden. Door hun vakbekwaamheid en de inzet van de al langer
zittende leden is het toch gelukt om ons werk te blijven doen en kwalitatief
verantwoorde adviezen te geven. De training georganiseerd in samenwerking met de
Koepel Adviesraden heeft in 2020 niet plaats kunnen vinden omdat de
coronamaatregelen fysieke bijeenkomsten niet mogelijk maakten.

Het sociaal domein waarover de Adviesraad Sociaal Domein (ASD) zich buigt, werd in
enkele weken tijd omgebouwd tot een schijnbaar virtueel domein. Schijnbaar, want
het sociaal domein van het gemeentelijk beleid is allesbehalve virtueel voor de
mensen die het betreft en hiervan afhankelijk zijn. Op het moment van schrijven
weten we nog niet of het virtuele tot dit jaar beperkt blijft of onderdeel van ons
functioneren zal blijken te zijn. De huishoudelijke hulp, de scootmobiel of de regiotaxi,
het minimabeleid en de schuldhulpverlening dan wel het jeugdwerk en het opvanghuis
Zijn nog steeds heel tastbaar en de behoeften van de inwoners zijn allerminst virtueel.
De adviezen van de ASD aan het College van Burgemeester & Wethouders (B&W)
blijven dan ook concreet en van belang.

Langs deze weg willen wij het College en de ambtelijke organisatie danken voor de
samenwerking en de transparantie bij het opstellen van beleidsnota en informatie.
Alleen door een goede samenwerking kunnen we het beleid trachten te verbeteren.
Gelukkig kan en maag daarin ook af en toe een kritische noot klinken, zolang dit maar
op de inhoud gaat en niet persoonlijk wordt.

Met vriendelijke groet,
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Jaap Overbeek, Voorzitter Adviesraad

1. INLEIDING

Voor de Adviesraad Sociaal Domein Aalsmeer was 2020 een jaar waarin we met
elkaar gewerkt hebben aan een consistente en consequente advisering. Sinds 2017 is
de ADVIESRAAD een echte partner voor de gemeente (College, ambtenaren en Raad)
geworden die, onafhankelijk en met een netwerk als achterban, verwoordt wat er
leeft.

Wij formuleren adviezen waarin het belang van de Aalsmeerse burgers, die
gebruikmaken van de mogelijkheden die de gemeente biedt op het vlak van Sociaal
Domein, het uitgangspunt zijn.

2. WERKWIJZE

2.1 Uitgangspunten en taken

De Adviesraad Sociaal Domein is een onafhankelijk adviesorgaan van het College van
B & W en heeft tot taak om het college gevraagd en ongevraagd te adviseren over alle
onderwerpen, die de vorming, de uitvoering, de controle en de evaluatie van het
gemeentelijk beleid met betrekking tot de Wet Maatschappelijke Ondersteuning, de
Jeugdwet en de Participatiewet betreffen. De Adviesraad adviseert vanuit het
perspectief van de inwoners van de gemeente Aalsmeer, met als doel het beleid en de
uitvoering goed aan te laten sluiten bij de noden en wensen van die inwoners van
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Aalsmeer. In de Verordening Adviesraad Sociaal Domein Gemeente Aalsmeer 2017
zijn de taken en de bevoegdheden van de Adviesraad vastgelegd.

De Adviesraad opereert onafhankelijk en wil een verbindende rol vervullen tussen de
inwoners en het College van B&W. Met haar adviezen wil de Adviesraad ertoe
bijdragen dat er niemand in Aalsmeer tussen de wal en het schip raakt. Alle inwoners
zouden mee moeten kunnen doen. De uitdaging is, om het College te helpen om in
Aalsmeer het sociale domein zo te organiseren dat iedereen een goede plek heeft en
dat regels en voorzieningen zo worden ingericht dat we er allemaal gebruik van
kunnen maken. Veel sociale zaken hangen met elkaar samen, denk bijvoorbeeld aan
eenzaamheid, armoede en een chronische ziekte. De Adviesraad gaat daarom uit van
een integrale benadering als zij adviseert, waarbij altijd gekeken wordt naar de
verschillende sociale aspecten die een rol spelen. De Adviesraad heeft een breed
takenpakket.

Leden van de Adviesraad dragen op vrijwillige basis bij aan de samenleving. Zij
hebben een netwerk in het sociale domein en kunnen binnen hun netwerk contacten
leggen. Op deze wijze functioneren ze als bruggenbouwers tussen de inwoners en de
gemeente.

Leden signaleren wat er leeft bij de inwoners van de gemeente met betrekking tot
sociale aangelegenheden, geven deze signalen door aan de gemeente en vertalen ze
eventueel in adviezen.

Leden van de Adviesraad onderhouden contacten met regionale partners om, indien
gewenst, gezamenlijk adviezen uit te brengen. De Adviesraad Sociaal Domein brengt
gevraagd en ongevraagd adviezen uit aan het college van B&W over voorgestelde
plannen en veranderingen in het Sociaal Domein. Deze zijn openbaar en worden
gepubliceerd op de website.

Een adviesraad kan volgens ons alleen echt van toegevoegde waarde zijn als er
constructief wordt samengewerkt met de gemeente.

2.2 Samenstelling

De Adviesraad bestond op 31 december 2020 uit 10 leden en een onafhankelijke
voorzitter.

NAAM FUNCTIE WERKGROEP
De heer Jaap Overbeek voorzitter Werk & Inkomen
De heer Theo Gallée secretaris Werk & Inkomen
De heer Wim van Zwieten penningmeester Jeugd

De heer Dick de Kuijer vicevoorzitter Wmo

De heer Bart de Kreij lid Werk & Inkomen
De Heer Erwin Smit lid Wmo

Mevrouw Kim Veltman lid Jeugd

Mevrouw Mirjam Bol - van Leeuwen lid Jeugd

Mevrouw Linda Olman lid Jeugd

De heer Gerard Mollers lid Wmo

De heer Herman Jongkind lid Werk & Inkomen

2 vacatures
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Mevrouw Evelien Moors notulist

In 2020 hebben drie leden van de Adviesraad die gedurende een lange periode een
waardevolle bijdrage hebben geleverd aan de taken van onze raad hun functie
beéindigt.

Onze secretaris Guus Droppert is in de maand juni van het verslagjaar afgetreden
i.v.m. de statutaire termijn, voorts is in juni 2020 Marian den Hertog (i.v.m.
mantelzorgtaken) afgetreden en in juli 2020 is Rudolf Tulp (i.v.m. verhuizing)
afgetreden.

In verband met de Corona maatregelen zal door de Adviesraad in de loop van 2021 op
passende wijze afscheid worden genomen van deze zeer gewaardeerde (oud)leden.

Door hun vertrek ontstonden er vacatures. Het Dagelijks Bestuur besloot een
wervingscampagne te starten om nieuwe leden aan te trekken. Hiermee konden we 2
vacaturen vervullen.

In 2020 zijn Herman Jongkind (werkgroep Participatie) en Gerard Mollers (werkgroep
Wmo toegetreden als lid van de Adviesraad. Na een inwerkperiode werden zij per
ljanuari 2021 door het College van Burgemeester en Wethouders tot lid van de
Adviesraad benoemd.

2.3 Werkgroepen

De Adviesraad behartigt de belangen van alle inwoners: jong en oud. Sinds een aantal
jaren is de gemeente zelf verantwoordelijk voor het uitvoeren van een drietal (sociale)
wetten: de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo), de Jeugdwet en de
Participatiewet. De Adviesraad Sociaal Domein Aalsmeer kent daarom drie
werkgroepen die direct gerelateerd zijn aan deze wetten.

De werkgroep Wmo focust zich op alle inwoners die advies of ondersteuning nodig
hebben op verschillende levensgebieden. Hierbij worden ook de mantelzorgers niet
vergeten.

De werkgroep Werk & Inkomen kijkt —zoals de naam al aangeeft- naar de
mogelijkheden om iedereen mee te laten doen op het gebied van (arbeids)participatie
en minimabeleid.

De werkgroep Jeugd behartigt de belangen van de jongeren en hun ouders/verzorgers
in onze gemeente. Dit omvat zowel preventie en laagdrempelige jeugdhulp als ook de
complexere zorg.

De Adviesraad/werkgroepen plegen met grote regelmaat overleg met de
beleidsambtenaren die zaken ten aanzien van de werkgroep in hun portefeuille
hebben.

De werkgroepen brengen verslag uit aan het Dagelijks Bestuur. De vergaderingen zijn
niet openbaar.
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2.4 Vergaderingen

De Adviesraad vergaderde negen keer in 2020. In verband met de door de overheid
gestelde Corona-maatregelen vonden dit jaar vier vergaderingen via beeldverbinding
plaats.

Voorafgaande aan de vergaderingen vergaderde het DB om agenda en dergelijke op
te stellen. Iedere vergadering werd aangekondigd op de site www.asd-aalsmeer.nl.
Voorafgaand aan de vergadering kunnen inwoners van Aalsmeer hun
aandachtspunten inbrengen/bespreken met de adviesraad. Via de website kan dit
geregeld worden. De vergaderdata, de agenda’s en de verslagen staan op de website.

De agenda wordt samengesteld uit onderwerpen die zich — al dan niet via
beleidsmedewerkers — gedurende de voorliggende periode aandienen. De Adviesraad
kan vervolgens besluiten — gevraagd of ongevraagd - te adviseren over een
besproken onderwerp middels een advies of memo met aantekeningen aan college of
beleidsmedewerker.

Daarnaast is er in de vergadering of extra bijeenkomst ruimte voor presentaties en
besprekingen. Binnen elke vergadering worden aan het sociaal domein verbonden
bijeenkomsten besproken, die door leden van de Adviesraad bezocht zijn.

Hieronder volgen in hoofdlijnen de onderwerpen die aan de orde zijn geweest.

Nota Minimabeleid

Implementatie van het VN-verdrag Handicap (mensen met een beperking)
Taskforce Wonen en Zorg

Rapport ‘Oud en zelfstandig in 2030’

Burgerportaal

o Uk W=

Onderzoek van de Rekenkamer Amstelveen naar de werkwijze en de uitvoering
van de schuldhulpverlening van december 2019. In hoeverre van toepassing voor
de gemeente Aalsmeer?

7. Actiz presentatie '‘De toekomst van wonen en zorg voor ouderen’ van Actiz
(branchevereniging van zorgorganisaties uitgebracht in september 2019

8. Het voorlopige rapport ‘Oud en zelfstandig in 2030. Een Reisadvies’ uitgebracht
door de Commissie Toekomst zorg thuiswonende ouderen..

9. Inzet sociale media voor vergroten zichtbaarheid van de Adviesraad.
10.Vormgeving van dagbesteding bij Kloosterhof, Irene en Mendel in Corona-tijd.

11.Gevolgen van Coronamaatregelen voor minima en voor ouders met een
minimuminkomen en schoolgaande kinderen.

12.Nieuwe regiobeleid Amstelland over kinder- en huiselijk geweld aan, genaamd
‘Veiligheid voor Elkaar’.

13.0nderzoek naar sturing in het Sociaal Domein uitgevoerd door de Rekenkamer
Aalsmeer; rapport uitgebracht 20 oktober 2020.

14.Bouw seniorenwoningen Zuiderkerk
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2.5

Werkbezoeken, gasten en
deskundigheidsbevordering

Hieronder het jaaroverzicht van werkbezoeken, gasten en bijscholing:

16012020

16012020

10022020

09062020

09032020
09062020

14092020

14092020

15102020

02112020

11122020

22122020

Toelichting op de aanbesteding Jeugdwerk door Astrid Wenneker.
Beleidsadviseur Sociaal Domein Gemeente Aalsmeer
Kennismakingsgesprek met Anniek Jong, Teamleider Buurwerk
Aalsmeer

Toelichting op de aanbesteding Wmo-begeleiding door Renate Zwarts en
Irene Karssen, ambtenaren van de gemeente Aalsmeer

Presentatie over Jeugdhulp gegeven door Clement van de Klooster,
Beleidsadviseur Jeugd gemeente Aalsmeer

Kennismakingsgesprek met Bart Kabout, wethouder Jeugd

Toelichting op de Verordening Jeugdhulp aan de werkgroep Jeugd door
Lennart Amersfoort, adviseur inkoopjeugdhulp gemeente Amstelveen
/Aalsmeer

Presentatie aanpak Eenzaamheid en Depressie binnen de gemeente
Aalsmeer gegeven door de beleidsadviseurs Kris van der Veen

en Jolien Pil van de gemeente Amstelveen/Aalsmeer.

Toelichting op de Nota Schuldhulpverlening door Serge Kaan
Beleidsadviseur van de gemeente Aalsmeer/Amstelveen en Manon
Luitjens teamleider schuldhulpverlening gemeente Aalsmeer /
Amstelveen.

Toelichting en bespreking van de Conceptnota Veranderopgave
Inburgering door de werkgroep Participatie met José de Jong, Eelco
Tolsma en Inez van der Bijl (ambtenaren van de gemeente
Aalsmeer/Amstelveen).

Training verordening Jeugd (aangeboden door Koepel van Adviesraden)
gevolgd door werkgroep Jeugd

Presentatie Marijke Bergh (beleidsadviseur gemeente Aalsmeer /
Amstelveen) van het project YWelzijn in de Wijk"”

Training over de Participatiewet aan werkgroep Participatie door Bart de
Kreij (lid Adviesraad)

Vanwege de Coronamaatregelen zijn er in 2020 geen werkbezoeken afgelegd bij
instellingen en andere instanties.

3. Adviezen

Naast de formele adviezen die met de reactie van het College gepubliceerd worden op
de website, worden ook informele adviezen uitgebracht. De Adviesraad praat en denkt
mee met medewerkers van de gemeente of van maatschappelijke organisaties.

Bij de voorbereiding van een gevraagd advies is er altijd een beroep gedaan op de
daarbij betrokken ambtenaar (ambtenaren) om het nieuwe beleid toe te lichten.
Waardering voor alle ambtenaren die bereid waren direct daarvoor tijd vrij te maken,
hetzij voor deelname aan de vergadering, hetzij deel te nemen aan een werkgroep

overleg.
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In de adviezen, gevraagd en ongevraagd wordt geprobeerd te denken en te redeneren
vanuit de inwoners. Het standpunt van de Adviesraad is dat beleid ten aanzien van
inwoners of een beslissing over een inwoner niet zonder die inwoner genomen moet
worden om juiste effect te bereiken. Daarbij moet dan ook begrijpelijke taal gebruikt
worden.

De Adviesraad realiseert zich dat de wet- en regelgeving binnen het sociale domein
moeilijk te begrijpen is voor inwoners die daar mee te maken krijgen.

De Adviesraad wil er graag aan bijdragen om de wereld van het sociale domein
makkelijker en begrijpelijker te maken.

De gemeente Aalsmeer is niet verplicht om de adviezen over te nemen. Kiest de
gemeente Aalsmeer er voor om een advies niet over te nemen, dan moet er wel een
onderbouwing aan ten grondslag liggen.

Mede op grond van de in 2.3. vermelde zaken zijn de volgende gevraagde (positieve)
adviezen uitgebracht:

O Advies op de Nota Minimabeleid 22-01-2020
O Advies op de Strategische uitgangspuntennotitie Inkoop

Wmo Begeleiding 02-03-2020
O Advies Verordening Jeugdhulp 15-06-2020
O Advies (ongevraagd) Taskforce Zorg en Wonen 14-08-2020
O Advies Beleidsnota Schuldhulpverlening 25-09-2020
O Advies Veranderopgave Inburgering 16-10-2020

De Adviesraad Sociaal Domein Aalsmeer doet onderzoek naar de effectiviteit van haar
adviezen. De Adviesraad heeft i.v.m. het in januari 2020 uitgebrachte advies op de
nota Minimabeleid 2020 op 15 december 2020 vragen gesteld over een aantal

punten uit haar advies. Het betrof onder andere vragen over de Computerregeling
(i.v.m. Corona), de Zwemregeling en de Aalsmeerpas.

Naast deze formele schriftelijke adviezen wordt tijdens overleggen, waarbij leden van
de Adviesraad en wethouders aanwezig zijn, ook informeel geadviseerd.

Ook worden bij overleggen en contacten met (beleids-)medewerkers van de gemeente
adviezen afgegeven. Dit geldt soms ook bij contacten met externe partijen die in
opdracht van de gemeente taken uitvoeren in het kader van het sociaal domein.

Mede naar aanleiding van de aangegeven overleggen en contacten worden incidenteel
op schrift gestelde bevindingen en adviezen afgegeven.
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4. Andere overleggen en externe contacten

In de eerste plaats is de Adviesraad aangesloten bij de landelijke Koepel Adviesraden
Sociaal Domein. Ieder lid van de Adviesraad ontvangt de nieuwsbrieven van de Koepel
en beschikt over de inlogcode om bepaalde items uit de databank te downloaden en te
bestuderen.

Beknopt overzicht van belangrijke items en thema’s die in 2020 door de Koepel
uitgebreid in nieuwsbrieven zijn behandeld:

Dashboard Jeugdhulp, Handreiking ASD en participatiesamenleving, trainingen voor
adviesraden op maat, inclusiviteit in de bebouwde omgeving, Online communiceren
voor lokale advies- en cliéntenraden, handreiking GGZ, de impact van Corona op
kwetsbare inwoners en de rol van adviesraden sociaaldomein, Webinar Dementie in de
wijk, Aanpak van armoede en schulden, Bewustwording en passende ondersteuning
voor mensen met dementie, Webinar Adviesraden en gemeenten aan de slag met
aanpak Eenzaamheid,

Voorts zijn er in het verslagjaar diverse trainingen en Webinars aangeboden door de
Koepel van adviesraden, waarvan er een aantal door onze leden is gevolgd.

Daarnaast vindt overleg plaats tussen de Adviesraad en de Participatieraad
Amstelveen over zaken die van rechtstreeks belang zijn voor beide gemeenten.

Ook speelt de Adviesraad een stimulerende en inspirerende rol in het regionale
overleg van Adviesraden (o.a. Amstelveen, Uithoorn, Haarlem, Haarlemmermeer,
Bloemendaal, Ouderkerk aan de Amstel). In 2020 heeft dit overleg als gevolg van
Corona minder plaatsgevonden.

5. Financieel overzicht Adviesraad

De Adviesraad heeft recht op subsidie van de gemeente Aalsmeer voor de uitvoering
van haar werkzaamheden, voor scholing en deskundigheidsbevordering en indien
noodzakelijk voor advisering door externe deskundigen.

STAAT VAN BATEN EN LASTEN 2020

Omschrijving: 2020 2020 2019 2021

werkelijk begroting werkelijk begroting

Baten:

Bijdrage gemeente Aalsmeer € 24460 | € 24460 | € 24.100| € 29.900
Overige baten € - | € 150 | € -
Totaal van de baten € 24460 | € 24460 | € 24.250| € 29.900
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Lasten:

Werkgroepen:

Werkbegroting WMO overleg € 71 | € 350 | € 25 | € 350
Werkbegroting jeugd € 350 | € 168 | € 350
Werkbegroting werk en inkomen € - | € 350 | € - | € 350
Voorziening omzetten WMO naar

Participatieraad € 350 | € 25 | € 350
Werkbegroting besturenoverleg € - | € 350 | € - | € 350
Werkbegroting klankbordgroepen € - | € 350 | € - | € 350
Bestuurs- en beheerskosten:

Bestuurskosten € 1.922 | € 1.200 | € 1.753 | € 1.200
Telefoon en porti kosten € - € -
Representatiekosten € - | € 250 | € - | € 250
Drukwerken/kopiéren e.d. € - | € 450 | € - | € 250
Externe ondersteuning notuliste € 975 | € 1.500 | € 800 | € 1.500
Vergaderaccomodatie € 1.022 | € 1.000 | € 818 | € 1.000
Vrijwilligers vergoeding aan de leden € 17916 | € 20.000 | € 20.325| € 20.000
Website € 461 | € 500 | € 461 | € 500
Abonnementen en vakliteratuur € 500 | € 500 | € 500 | € 500
Advertentie en wervingskosten € 448 | € 1.000 | € 451 | € 1.000
Deskundigheidsbevordering € 1.500 | € 1.000 | € 1562 | € 1.500
Bankkosten € 197 | € 100 | € 155 | € 100
Onvoorziene kosten: afrekening gemeente € - € 434 | € -
Totaal van de lasten € 25012 |€ 29600 | € 27.476| € 29.900
Resultaat € -552 | € -5.140 | € -3.226 | € -

Algemene toelichting op de financién

De kosten van bedrijfsvoering van het ASD zijn, ten gevolge van de Corona pandemie,
lager dan verwacht en komen ongeveer uit op het subsidiebedrag, dat de gemeente
beschikbaar heeft gesteld. Voor 2020 werd een negatief saldo behaald van € 552.

Baten:

In tegenstelling tot de ingediende begroting voor 2020, waar gevraagd werd een
subsidiebedrag beschikbaar te stellen van € 29.600, is een bedrag beschikbaar gesteld
van € 24.460.

Lasten:

De lasten waren over het algemeen lager dan begroot en dan in 2019. Vergaderingen

en andere overleggen/bijeenkomsten werden over het algemeen via Zoom of Teams
gehouden.

Ook vond er dit jaar geen overlap plaats bij de bestuurders wisseling, waardoor de
vrijwilligersvergoedingen binnen de begroting bleven. Het fysiek afscheid hemen van

en het fysiek voorstellen van nieuwe bestuursleden aan het college van B&W kon dit jaar niet
doorgaan en zal naar verwachting in 2021 plaatsvinden.
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De kascontrolecommissie (de heren Bart de Kreij en Herman Jongkind) heeft in april
2020 positief verslag uitgebracht aan de algemene ledenvergadering, die op grond
hiervan de penningmeester heeft gedechargeerd.

6. Vooruitblik 2021 (en later)

In het jaar 2020 heeft de Corona crisis veel impact gehad op de samenleving en het.
Daar heeft de Adviesraad in haar advisering en gesprekken met verschillende
wethouders en ambtenaren veel aandacht aan besteed.

De Adviesraad wil de krachten en talenten zoveel mogelijk koppelen aan een
belangrijk item binnen het Sociaal Domein in het besef dat er van een lid van de
Adviesraad best heel veel wordt gevraagd.

Met de komst van een aantal nieuwe leden kenmerkt 2020 zich door continuiteit.

Het Sociaal Domein gaat verder dan Wmo, Jeugd en Participatiewet, hieronder vallen
ook welzijn, éénzaamheid, wonen, veiligheid, inburgering en laaggeletterdheid.
Belangrijk is om niet in oude wetten te blijven denken, maar in thema’s: Wonen,
Pensioen, Opvoeden, éénzaamheid, hulp voor mijn kind etc.

Daarom doorkantelen naar het betrekken van de samenleving
(participatiesamenleving). Door de dubbele vergrijzing zal de professionele zorg de
komende 15 jaar minder worden en zal er een groter beroep gedaan worden op de
samenleving. Een nieuw tijdsgewricht dient zich aan: ouderen langer thuis, GGZ in de
wijk, welke dynamiek geeft dit voor de buurt? Wat betekent deze doorkanteling voor
de belasting van vrijwilligers. Welke grenzen zijn er aan burenhulp/vrijwilligerswerk?

De Adviesraad adviseert de Gemeente een visie voor te bereiden om burgers voor te
bereiden op het feit dat de overheid niet alle problemen op kan lossen. Financiering
van de zorg (waaronder de jeugdzorg) is op dit moment een probleem, er is
onvoldoende personeel beschikbaar en dat zal de komende jaren verder toenemen.
Zorginstellingen, de jeugdinstellingen, en hun professionals leveren de persoonlijke
fysieke zorg en medicijnen, de samenleving , het netwerk moet de andere zaken
oppakken.

Er moet daarom in 2021 en de periode daarna veel aandacht besteed worden aan de
gevolgen van de vergrijzing en een goede combinatie van wonen en zorg in de jaren
2030 - 2035.

In dit kader stimuleert en ondersteunt de Taskforce Wonen en Zorg gemeenten,
woningcorporaties en zorgorganisaties bij een gezamenlijke aanpak van deze opgave.
De adviesraad beschouwt dit als een belangrijker ontwikkeling en is daar (via de
werkgroepen van de Taskforce) direct bij betrokken.
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